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Vorlesungsreihe Betriebswirtschaft trifft Zahnmedizin
Zusammenfassung Teil 1 vom 9. April 2024

Neueste Entwicklungen und Herausforderungen fiir Zahnarztpraxen

In der ersten Vorlesung von ,Betriebswirtschaft trifft Zahnmedizin® von und mit Prof. Dr. Bischoff
ging es, darum, einen groben Uberblick zum Status quo und den aktuellen Herausforderungen zu
bieten: Wie viel Geld wird in die Zahnmedizin in Deutschland investiert? Was sagen Statistiken und
wie sind diese zu bewerten? Und wie viel verdienen Zahndrzte und Zahndrztinnen? Wie miissen Sie
kalkulieren, um ihre Kosten zu decken und ihre Praxis gewinnbringend zu betreiben?

Im Jahr 2021 betrugen die Gesamtausgaben fiir das Gesundheitswesen in Deutschland 474
Milliarden Euro, wovon allein 30,5 Milliarden Euro in zahnarztliche Behandlungen flossen. Diese
Zahlen verdeutlichen, dass das Gesundheitswesen einen betrachtlichen Anteil am
Bruttoinlandsprodukt ausmacht, ndmlich etwa 13%. Die Ausgaben fiir den Dentalbereich sind
mit 1% des Bruttoinlandprodukts beachtlich und unterstreichen die Bedeutung von Zahnérzten
und Zahnarztinnen Fir die Gesamtwirtschaft.

Berechnungsbasis: Andere Werte bringen andere Ergebnisse

Churchill's Bonmot "Trau keiner Statistik, die du nicht selbst gefalscht hast" scheint auch im
Bereich der Benchmarks (Vergleichszahlen) fiir Zahnarztpraxen durchaus treffend zu sein.

Denn die Aussagekraft solcher Zahlen hangt stark davon ab, wie sie berechnet wurden und
welche Quellen bericksichtigt wurden. Entscheidend ist, ob die Zahlen reprasentativ sind und
welche Methoden zur Erhebung verwendet wurden. Wenn beispielsweise Zahlen pro Inhaber
herangezogen werden, unterscheiden sich die Ergebnisse von denjenigen, die auf Basis der
Praxis pro Behandler errechnet wurden.

Des Weiteren stellt sich die Frage, welchen Durchschnittswert man verwenden sollte: das
arithmetische Mittel oder den Median? Auch bestehenimmernoch sehr deutliche Unterschiede
zwischen Praxen in Ost- und Westdeutschland. Der Durchschnittsgewinn je Inhaber (p. a.)
betragt in den sog. alten Bundesldandern 211.000 Euro (arithmetisches Mittel), der Median
175.000 Euro. In den sog. neuen Bundeslandern liegt das arithmetische Mittel bei 168.000 Euro
und der Median bei 139.000 Euro. Dies zeigt unter anderem auch ein deutliches Ost-West-
Gefalle.

Knapp ein Drittel der Praxisinhaber in Ostdeutschland und etwa 21% der Praxisinhaber in
Westdeutschland haben ein Einkommen von weniger als 100.000 Euro pro Jahr. Auf der anderen
Seite haben knapp 10% der Praxisinhaber in Westdeutschland und knapp 5% der Inhaber in
Ostdeutschland einen Gewinn von (iber 400.000 Euro. Diese vielschichtigen Daten lassen Raum
fir Interpretationen und verdeutlichen, dass es oft nicht ausreicht, einfach den Durchschnitt zu
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betrachten. In diesem Sinne passt Churchills Bonmot treffend zur Komplexitdt der Interpretation
solcher Statistiken.

Vor allem Lohnkostensteigerungen belasten Praxen

Die Inflation hat den Praxen ein deutlich hoheres Kostenniveau beschert, auch wenn die
Inflationsrate in letzter Zeit deutlich gefallenist. Viele Praxen sind aber immer noch von hohen
Gehaltsforderungen betroffen. Auf diese Rahmenbedingungen miissen die Praxen angemessen
reagieren.

Viele Jahre galt fir Einzelpraxen und BAGs ohne angestellte Zahnarzte die Faustregel, dass etwa
zwei Drittel der Einnahmen fiir die Kosten einer Praxis aufgewendet werden, wahrend ein Drittel
als Gewinn fir den Zahnarzt verbleibt.

Seit Ende der Pandemie ist es vielen Praxen nicht gelungen, ihre Honorare den gestiegenen
Kosten anzupassen — ein gefdhrliches Unterfangen! Ein Beispiel soll dies verdeutlichen:
Angenommen, die Preissteigerungen einer Praxis belaufen sich auf 8% und die Praxiseinnahmen
bleiben unverandert, so reduziert sich der Gewinnanteil des Zahnarztes bereits nach 15 Monaten
von einem Drittel auf ein Viertel.

Esist unerlasslich, auf das hohere Kostenniveau und vor allem auf die gestiegenen Gehélter von
Praxismitarbeitenden zu reagieren. Dies kann durch Erhéhung der Honorare, hdhere
Produktivitdt, Optimierung der Praxisabldufe und andere MaBnahmen geschehen. Wichtig ist,
ein Gleichgewicht zwischen Einnahmen und Ausgaben zu halten. Die Kunst liegt darin, Patienten
durch hohere Honorare finanziell nicht zu Giberfordern und gleichzeitig Mitarbeitende nicht zu
vernachldssigen. Diese erwarten oft eine angemessene Lohnanpassung, um nicht im Vergleich zu
anderen zurickzufallen.

Angesichts des derzeitigen Arbeitsmarktes konnen sich Praxisinhaber Forderungen nach
hoheren Lohnen nicht verschlielien. Moglicherweise konnen alternative Vergiitungsmodelle, wie
steuerfreie bzw. steuerbegiinstigte Arbeitgeberzuwendungen (Job-Ticket, Sachbeziige,
Fahrgeld, Kindergartenzuschuss, Direktversicherungen oder Ubernahme von
Weiterbildungskosten) dazu beitragen, dass bei Mitarbeitenden eine spiirbare Verbesserung
ankommt, aber die Personalkosten nicht so stark steigen, wie bei einer normalen
Gehaltserhohung.

Aber auch andere gestiegene Kosten (Material, Miete, Energie, Versicherung, Zinsen) erfordern
ebenfalls entsprechende Malinahmen zur Kompensation.

Esist wichtig, Losungen zu finden, die zur jeweiligen Praxis passen und nicht alle MaBnahmen
ungeprift auf alle Praxen zu Gbertragen. Ein gezieltes Vorgehenist ratsam, um die Wirksamkeit
der MaRnahmen zu Gberprifen und mégliche Unruhe zu vermeiden. Sofern Honorarerhéhungen
geplantsind, sollten Uberlegungen angestellt werden, wie die héhere Belastung von Patienten
z. B. durch niedrigpreisige Prothetik reduziert werden kénnen. Letztendlich erfordert die
Bewadltigung von Lohnsteigerungen und Inflation ein sorgfaltiges Abwdgen und individuelle
Anpassungen, um die Zahnarztpraxis langfristig erfolgreich zu fihren.
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Behandlungszeit richtig kalkulieren

Im Jahr 2023 beliefen sich die durchschnittlichen Kosten pro zahnéarztlicher
Behandlungsstunde in Deutschland auf 151 Euro pro Stunde. Labor- und Prophylaxekosten
sowie das ,Gehalt"” des Praxisinhabers sind darin nicht enthalten.

Das bedeutet, dass ein Zahnarzt oder eine Zahnarztin durchschnittlich 151 Euro pro Stunde
erzielen muss, nurum die laufenden Kosten der Praxis zu decken. Fir den Zahnarzt bzw.
Zahnarztin selbst bleibt erst etwas Gbrig, wenn mehr als 151 Euro pro Stunde abgerechnet
wird. Aber wie viel soll er bzw. sie dafiir beriicksichtigen?

Hier gibt es unterschiedliche Ansatze. Es kénnte ein kalkulatorisches Gehalt angesetzt
werden, das sich daran bemisst, was ein angestellter Zahnarzt verdienen wiirde, der die
Arbeit des Praxisinhabers ibernehmen wiirde. Die meisten Selbstandigen arbeiten langer
als ein angestellter Zahnarzt. D. h., das kalkulatorische Gehalt des Praxishinhabers miisste
z.B. mit 1,5 Gehaltern angestellter Zahnarzte angesetzt werden.

In der Praxis hat sich seine andere Vorgehensweise durchgesetzt. Statt auf ein
angemessenes kalkulatorisches Gehalts (auf Basis Gblicher Gehalter angestellter
Zahnarztes in der ,Kalkulation” einbezogen wird, wie viel Geld der Praxisinhaber monatlich
bendtigt—unabhdngig davon, ob es angemessen ist oder nicht. Denn erwirtschaftet die
Praxis auf Dauer nicht mindestens so viel, wie der Praxisinhaber benétigt, so wiirde die
Praxis wegen llliquiditat geschlossen.

Dies ist zwar kein objektiver Mal3stab. Aber bei einer freiberuflichen Praxis ist es sinnvoll,
auf die tatsachlichen Verhaltnisse des Praxisinhabers abzustellen. Bendtigt beispielsweise
ein Praxisinhaber monatlich 12.000 Euro fir personliche Ausgaben einschlief3lich Steuern
und Versorgungswerk, missten die 151 Euro pro Stunde um weitere 120 Euro pro Stunde
erhoht werden.

So berechnen Sie die Kosten pro Behandlungsstunde in lhrer Praxis

Zundchst wird aus der Finanzbuchhaltung entnommen, welche Kosten die Praxis in einer
Periode hatte. Diese Kosten werden reduziert um die Gehalter der Prophylaxemitarbeiter
und der Labortechniker — sofern ein Eigenlabor betrieben wird. Weiterhin werden
Fremdlaborkosten, Eigenlabor- und Prophylaxematerial abgezogen. Auch diese Angaben
entnimmt man der Finanzbuchhaltung. Daraus berechnet man die bereinigten
Praxiskosten.

Beispiel:
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2023 I. Quartal 24 Il. Quartal 24 Ill. Quartal 24 IV. Quartal 24
€ € € € €

Praxiskosten laut Buchhaltung 320.000,00 65.000,00 85.000,00

/. Prophylaxegehélter -40.000,00 -10.000,00 -10.000,00

/. Prophylaxematerial -10.000,00 -2.500,00 -2.500,00

/. Technikergehalter -50.000,00 -12.500,00 -12.500,00

J. Labormaterial -10.000,00 -2.500,00 -2.500,00

/. Fremdlabor -60.000,00 -15.000,00 -15.000,00

Praxiskosten 150.000,00 22.500,00 42.500,00

(ohne Prophylaxe, Labormaterial,

Technikergehalter und kalk. Zahnarztgehalt)

(Grafik aus Vortrag BWL Teil 1, Folie 122)

Diese Zahlen lassen sich leicht ermitteln. Schwieriger wird es die tatsachlichen
Behandlungszeiten realistisch zu erfassen.

Der genaueste Ansatz bestehtdarin, die tatsachliche Behandlungszeit mit der Stoppuhr-
Funktion der Praxissoftware zu ermitteln. Mit der Nutzung der Stoppuhr kénnen sich nur
wenige Praxen anfreunden. Denn dies stort die Abldufe und erfordert extreme Disziplin.
Alternativ behelfen sich Praxen teilweise mit den in der Software erfassten Zeiten, die der
Patient im Behandlungszimmer verbringt. Dieser Ansatz ist fir eine Kalkulation
problematisch, weil es nicht sachgerecht ist, einem Patienten mit langen Wartezeiten im
Behandlungszimmer auch noch mit hohem Honorar zu belasten.

Viele Praxen behelfen sich deshalb bei der Ermittlung der Behandlungszeit mit einer
Berechnungauf Grundlage der festen woéchentlichen Behandlungszeiten der Zahnarzte.
Andere machen es sich noch einfacher und nehmen die durchschnittliche Behandlungszeit
p.a. eines Zahnarztes in Deutschland. Teilt man die bereinigten Praxiskosten durch die so
ermittelten Behandlungsstunden, so erhalt man die Praxiskosten pro Stunde. Methodisch
ist anzumerken, dass bei diesen Ermittlungen ansich die so ermittelten Behandlungszeiten
noch um Leerlaufzeiten, Ristzeiten, Ausfalle durch Terminabsagen etc. geklrzt werden
mussten.

Grundsatzlichist zu beachten, dass die Kosten pro Behandlungsstunde auch die Arbeitszeit
der Mitarbeiter wie Stuhlassistenz oder Rezeptionskraft enthalten. D.h., diese Zeiten sind
nicht fir die Kalkulation nach dieser Methode relevant.

Hinzugerechnet wird, was der Praxisinhaber bendtigt. Auch diese Zahl ist durch die
Behandlungsstunden zu teilen.
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Zusatzlich werden noch die zahnarztlichen Honorare pro Behandlungsstunde berechnet.
Vergleichswerte runden das Bild ab. Folie 169

Wie nutzt man diese Informationen zur Kalkulation? Hierzu gibt Professor Bischoff eine
pragmatische Antwort: Wenn die Praxis voll ausgelastet ist, sollte man sich an den
durchschnittlichen Honoraren pro Stunde orientieren, da diese die Opportunitdtskosten
darstellen. Es ist wichtig, dabei auch kiinftige Preissteigerungen zu beriicksichtigen. Wenn
die Praxis nicht genug erwirtschaftet, um die monatlichen Kosten des Praxisinhabers zu
decken, sollten mindestens die Kosten pro Behandlungsstunde plus ein kalkulatorisches
Gehalt fr den eigenen Arbeitseinsatz angesetzt werden. Dieser Wert sollte auch dann
verwendet werden, wenn die Praxis freie Kapazitdten auslasten méchte.

Es ist wichtig, dass der Praxisinhaber die Kalkulation seiner Praxissoftware nicht blind
vertraut, sondern versteht, welche Werte er fiir die Stundensatze eintragen muss.
Deswegen: immer individuell berechnen!

Vorlesung verpasst? Melden Sie sich jetzt noch fiir die weiteren Vorlesungen von Professor
Bischoff an!
https://bwl.bischoffundpartner.de
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Uber Prof. Dr. Bischoff & Partner:

Als Steuerberater, Fachanwadlte und Betriebswirte mit Spezialisierung auf Zahnarztpraxen,
Arztpraxen und mittelstdndische Unternehmen sind wir seit unserer Griindung im Jahr 1985
davon iiberzeugt, dass Erfolg Freirdume schafft. Unseren Mandanten bieten wir nicht nur
verstandlich aufbereitete Zahlen und Auswertungen, sondern auch umfassende und
vielseitige Beratungsleistungen. So schaffen wir die nétige Transparenz, die ihnen die
Sicherheit fir ihre wirtschaftlichen Entscheidungen gibt.

www.bischoffundpartner.de

Kontakt:

Anita Pitzer, Communication Managerin

Prof. Dr. Bischoff & Partner Treuhand- & Steuerberatungsgesellschaft mbH
Theodor-Heuss-Ring 26, 50668 Koln

Tel. 0221 9128 404 233, anita.puetzer@bischoffundpartner.de




